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Vi styrker

| Danmark

Og lgfter den digitale innovation
i dansk erhvervsliv.



Det seneste halve ar er europaeisk
digital suveraenitet for alvor kommet
pa dagsordenen. Europa star
overfor betydelige udfordringer,

og det er klart, at vi ma gge vores
selvstaendighed og konkurrenceevne.
Men med udfordringer folger ogsa
nye muligheder for danske digitale
virksomheder. Hos DigitalLead er vi
klar til at stgtte virksomhederne i at
udnytte mulighederne.

Europa star over for store udfordringer
med et gget fokus pa suveraenitet
sikkerhed og konkurrenceevne. Det skaber
nye muligheder for digitale virksomheder

i Europa. Udviklingen betyder, at der er
stigende efterspgrgsel efter digitale
Igsninger, der bade er udviklet i Europa og
afspejler europaeiske og danske vaerdier
som baeredygtighed, sikkerhed og retten til
privatliv.

Hos DigitalLead star vi klar til at hjaelpe
virksomhederne med at gribe de nye
muligheder, der opstar. Vi tror p3, at
staerke partnerskaber og samarbejde er
ngglen, der kan vaere med til at sikre, at
danske digitale virksomheder ikke blot
fglger med i udviklingen, men ogsa er med
til at fore an.

IKT-branchen skal vaere med til at

tage ansvar og ogsa optimere egne
arbejdsgange — blandt andet ved at bruge
kunstig intelligens og integrere beaeredygtig
software og datahandtering, der reducerer
energiforbruget, bade hos dem selv

og hos kunderne. Baeredygtige digitale
Igsninger bliver i stigende grad et vigtigt
konkurrenceparameter for virksomheder,
og derfor er det vigtigt, at vi sikrer, at de
Igsninger og produkter, der bliver udviklet,
ogsa lever op til krav om baeredygtighed.

Birgit Pia Nghr
CEOQ, DigitalLead

DigitalLead stgtter virksomheder i
arbejdet med at omseette muligheder til
forretning. Vi tilbyder adgang til aktiviteter,
viden og netvaerk samt funding, der kan
stotte danske digitale virksomheder i at
implementere baeredygtige praksisser,
optimere deres interne forretningsgange
og styrke deres konkurrenceevne gennem
forretningsudvikling og innovation.

Vi ser frem til at fortsaette det arbejde i
fremtiden. | darsmagasinet her kan du laese
mere og lade dig inspirere af de konkrete
projekter og aktiviteter, som vi har arbejdet
med i Igbet af aret.

| begyndelsen af 2025 indsendte

vi vores ansggning til Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse om at
fortsaette som Danmarks nationale
klynge for digitale teknologier. Det nye
klyngeprogram for 2025 — 2028 laegger
op til, at klyngerne i hgjere grad skal

sta pa egne ben. Det betyder, at vi i
fremtiden i hgjere grad vil tage betaling
for aktiviteter. Det betyder ogs3, at de
gkonomiske fordele ved et medlemskab
hos DigitalLead i fremtiden vil blive
tydeligere med adgang til gratis aktiviteter
og rabatter til vores medlemmer.

Vi er overbeviste om, at DigitalLead spiller
en central rolle i det danske digitale
gkosystem — nu og i fremtiden. Vores
opgave er vigtigere end nogensinde,

for det er afggrende, at danske digitale
virksomheder bade start-ups og etablerede
virksomheder star staerkt og samarbejder
om innovation og forretningsudvikling.
Det er en indsats, vi er fuldt engagerede i
at fortsaette. For vi ved, at vi star staerkere
sammen i arbejdet med at forme en mere
baeredygtig, konkurrencedygtig, resilient
og innovativ fremtid for danske digitale
virksomheder.
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Klyngerne er vigtigere end nogensinde for

‘ Af Jane Rygaard - Head of Corporate Partnerships,

2024 var pa mange mader et interessant
ar for DigitalLead. Klyngen igangsatte
og faciliterede flere spaendende
innovationsprojekter og aktiviteter, men
aret bgd ogsa pa sine udfordringer.
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse
abnede op for ansggninger til
Klyngeprogrammet for 2025 — 2028.
Derfor blev der brugt meget tid i
DigitalLead pa at udarbejde og indsende
en god ansggning til det kommende
klyngeprogram. Desvaerre besluttede
Erhvervsfremmebestyrelsen i ellevte time,
at ansggningsrunden skulle ga om, og
at der skulle sendes en ny ansggning i
begyndelsen af 2025.

Andringerne i ansggningsprocessen

og de nye vilkar for klyngernes virke
skabte ungdig usikkerhed og et

vaesentligt gget tidsforbrug. Det var ikke
en hensigtsmaessig brug af klyngernes

tid og ressourcer - tid, der kunne vaere
brugt pa innovation og samarbejde

med erhvervslivet. Stabile rammer og
opbakning til klyngerne er afggrende for, at
de kan udfgre deres arbejde.

Men nu er ansggningen sendt, og vi

ser fremad. 2025 bliver et ar med nye
muligheder, hvor DigitalLead star mere

i egen ret. Det er vigtigt, at vi har en
dansk digital klynge — for vi star midt i
en tid, hvor behovet for digital innovation
i Europa og Danmark er stgrre end
nogensinde fgr. Vi skal kunne skabe
digitale lgsninger og produkter, Hvor vi

Nokia og forperson for DigitalLead.

selv har teknologiejerskabet | Europa.
Danmark har forudsaetningerne for at
udvikle teknologi, der aendrer den made, vi
arbejder og lever pa — baseret pa danske
veerdier som tillid, gennemsigtighed og
ansvarlighed. Det gaelder fx teknologier,
der beskytter borgernes data og fremmer
gron omstilling. Det skal vi understgtte.

EU har i de seneste fem ar fokuseret pa
teknologiregulering. Men strikse regler kan
haemme innovation. Derfor er det vigtigt at
sikre effektive regler og samtidig fremme
innovation gennem proaktive politiske
tiltag.

Det er vigtigt, at vi er innovative i Danmark,
sa vi ikke blot ender som et digitalt
forbrugsland uden reel indflydelse pa
fremtidens teknologier. Netop derfor
skylder vi at styrke vidensdelingen i vores
digitale gkosystem — saerligt for de sma
og mellemstore virksomheder, som ofte
arbejder med korte udviklingscyklusser
og har behov for hurtig adgang til stgtte
og ressourcer, sa de kan udvikle sig og
konkurrere pa det globale marked. Her
spiller klyngerne en central rolle som
bindeled mellem forskning, innovation og
kommercialisering. Uden den forbindelse
mister vi et vigtigt fundament for

vores teknologiske selvstaendighed og
fremtidige vaekst.

Tak til DigitalLead for at holde fast og se
fremad. Jeres arbejde er afggrende for, at
Danmark star steerkt digitalt.




Aktiviteter og projekter

2024 har vaeret et aktivitetsrigt ar

for DigitalLead. Vi har i gennemsnit
haft over to aktiviteter hver uge,

hvor fokus har vaeret pa styrke
forretningsudvikling og innovation hos
danske digitale virksomheder. Mere
end 2500 personer har i 2024 deltaget
i en eller flere af vores aktiviteter,

det er vi glade for, for det viser, at

der er interesse for vores arbejde,

og at vores tilbud skaber veaerdi for
bade virksomheder og det digitale
okosystem i Danmark.

| 2024 har vi faciliteret 22 forskellige
projekter, hvor virksomheder, sammen
med andre virksomheder eller
vidensinstittutioner har samarbejdet om
at skabe nye produkter eller services,
som i sidste ende er med til at styrke
konkurrenceevnen og skabe nye
muligheder for de virksomheder, der
har vaeret med i projekterne. | alt har
72 virksomheder deltaget i et projekt
faciliteret af DigitalLead i 2024.

“Det har veeret rigtig godt for mig. Jeg har ikke veeret softwareudvikler sa laenge, sa
jeg har faet meget vaerdifuld viden fra nogle af dem, der har mange érs erfaring. Jeg
har mange dygtige kollegaer, som jeg ogsa kan fa sparring fra, men de fleste laver det
samme som mig. Det er rigtig godt at fa erfaringer fra nogen, som laver noget andet,”

Anton Sig Egholm | Consultant, Delegate
Deltager i DigitalLeads fokusnetveerk om softwareudvikling.

Per Rytter
Stifter, Plature

“DigitalLead har veeret virkelig gode — det har vaeret vigtigt for os at fa de her midler,
ellers kunne vi ikke have skabt det her. Det giver os tryghed og mod til at lave projek-
tet. Forlgbet var rigtig godt, og DigitalLead har forstaelse for, hvad det er, vi laver.”

Internationalisering

2024 har ogsa veeret et ar med

fokus pa internationalisering og
delegationsture til messer og
vidensmiljger, hvor deltagerne har
kunne skabe internationalt netvaerk
og fa viden fra udenlandet om, hvad
der rgrer sig indenfor en forskellige
digitale teknologier, hvilket har abnet
op for nye muligheder og samarbejder
for deltagerne. 1 2024 arrangerede
DigitalLead fem delegationsture til
udlandet med over 100 deltagere.

Vi har blandt andet besggt Sydkorea

for at styrke samarbejdet mellem

danske virksomheder og sydkoreanske
virksomheder indenfor smart city
teknologi, haft virksomheder med

pa en af verdens stgrste messer for

loT, lIoT Solutions World Congress og
bes@gt Mobile World Congress, der er
verdens stgrste IKT-messe. Pa vores
delegationsture har vi fokus pa at
sammensaette et program, hvor deltageren
far mest muligt ud af turen. Vi arrangerer
mgder med de vigtigste aktgrer og sgrger
for at deltagerne kommer i kontakt med de
emner, der er vigtigst for dem.

Turen har veeret rigtig god. Planleegningen fgr eventet har veeret rigtig god, og det
har forberedt os pa, hvem vi skal snakke med hernede. Uden det ville det have vaeret

uoverskueligt,”

Sushant Pandey | Stifter, Scurid

Med pa DigitalLeads delegationstur til IOT Solutions World Congress.




Sadan giver vores arbejde
voerdi for din virksomhed

Som medlem hos DigitalLead er din * Informerer og holder dig opdateret
virksomhed en integreret del af vores - Faciliterer netvaerk og mulighed for
digitale gkosystem. Du far en personlig samarbejde

innovation manager tilknyttet, der kender
dine mal og ambitioner, og som derfor
altid er opmaerksom pa nye muligheder for

Stgtter innovation og skaber
forretningsudvikling

dig.

Desuden giver et medlemskab kontante
Alle medarbejdere far fuld adgang til fordele, som rabat pa innovationsnetvaerk,
DigitalLeads aktiviteter, der... workshops, konferencer og meget mere.

Hos DigitalLead hjcelper vi dig med..

Viden

Hos DigitalLead giver vi din virksomhed adgang til den nyeste viden om
digitale teknologier, sa | kan forblive konkurrencedygtige. Vi bygger bro
mellem virksomheder, iveerksaettere og vidensinstitutioner og sikrer let
adgang til relevant viden om digital innovation. Vores aktiviteter tager
udgangspunkt i branchens udvikling og medlemmernes behov — med
fokus pa at omsaette ny teknologi til forretning, der styrker produktivitet
og konkurrenceevne.

@ Funding og forretningsudvikling

DigitalLead arbejder for at fa flere midler fra bade offentlige myndigheder
og private fonde til udvikling- og implementering af nye digitale Igsninger

i digitale virksomheder. Med DigitalLead som partner i dit projekt kan du
fa hjaelp til at finde samarbejdspartnere, hjaelp til skrivning af ansggning
til danske eller EU-fonde, projektledelse og administration. DigitalLead har
softfunding midler, der kan sgges til udvikling af digitale lgsninger eller
produkter.

Netvoerk

DigitalLead organiserer netveerksaktiviteter med fokus pa viden, der
styrker digitale virksomheder. Disse aktiviteter tilbyder et fortroligt rum,
hvor virksomheder kan sparre, dele erfaringer og opna ny viden inden for
specifikke omrader. Ofte fgrer netvaerksaktiviteterne til nye innovation-
sprojekter

Digital forretningsudvikling

Hos os kommer du i kontakt med det digitale gkosystem, men ogsa
andre brancher og domeaener, der efterspgrger digitale lgsninger. Det gor
vi blandt andet ved at samle konsortier omkring sterre industrielle udfor-
dringer, der skaber muligheder for, at sma- og mellemstore virksomheder
kan udvikle innovative Igsninger.

Internationalisering og skalering

DigitalLead fremmer digitale virksomheders vaekst og udvikling ved at un-
derstgtte udviklingen af nye forretningsomrader og markeder. For eksem-
pel ved at tilbyde startup-programmer og fokus pa internationalisering.
Pa udenlandsturer til messer og konferencer faciliterer DigitalLead bade
rabatter og saerlige netveerksaktiviteter, der giver mulighed for mgde po-
tentielle samarbejdspartnere, der kan abne dgren for international innova-
tion og forretningsudvikling.

Startup hjcelp

| DigitalLeads acceleratorprogram far startups adgang til en mentor,

der giver personlig vejledning og forretningsudvikling. Faste mgder og
lgbende mulighed for kontakt, sparring, og inddragelse af mentors net-
veerk til at skalere virksomheden. Adgang til seminarer med fokus pa
funding, internationalisering, investor-pitching og mere, baseret pa velaf-
prgvede modeller og erfaring med udvikling af over 100 startups.




Nogletal

2024

+28 mio. kr.

DigitalLead har i 2024 sammen med virksomhederne
investeret 28.231.601 kr. i innovationsforlgb

+2 +2.500

aktiviteter i gennemsnit deltagere i DigitalLeads
om ugen aktiviteter

22 72

virksomheder deltog i projekter
faciliteret af DigitalLead

faciliterede projekter

5 +100 Projekter og forretnings-
delegationsture til udlandet deltagere pa delegationsture LI d Vi I(I i n g m ed D i gi.l-q I LeOI d

| dette afsnit kan du lzese om nogle af de projekter, som
DigitalLead har vaeret med til at facilitere i 2024.




| Digital Energy Hub arbejder DigitalLead pa at
cccelerere den gronne omstilling i energisektoren
gennem digitalisering

DigitalLead er sammen med en raekke
partnere en del af Digital Energy Hub.
Formalet med Digital Energy Hub er

at styrke digitaliseringen i danske
virksomheder ved at sikre, at bade
produktudvikling, forretningsmodeller og
strategier afspejler et digitalt fokus.

Samtidig skal der skabes og formidles
viden samt tekniske Igsninger blandt
energivirksomheder, der understgtter
udviklingen af fremtidens kompetencer.
Initiativet skal fungere som en national
hub, der bygger bro mellem aktgrerne i
det digitale energigkosystem og fremmer
samarbejdet mellem virksomheder og
forskningsmiljger.

Finansieret af:

‘NDUSTRIENS 7OND

Derudover er malet at styrke det danske
energigkosystem ved at tiltraekke
udenlandske investeringer til bade
Danmark og danske virksomheder.

Digital Energy Hub er i 2025 blevet
forlaenget & Igber nu frem til 2028.

Digital Energy Hub er finansieret af
Industriens Fond og involverer en
strategisk partnergruppe bestaende af
EWII, Energinet og HOFOR. Projektets
faciliterende partnere inkluderer Center
Denmark, DigitalLead, DTU, Innovation
Centre Denmark, Syddansk Universitet,
Aarhus Universitet, Aalborg Universitet og
Energy Cluster Denmark.

DigitalLead er operator for Det Nationale
Koordineringscenter for Cybersikkerhed (NCC-DK)

Digitaliseringsstyrelsen og
Erhvervsstyrelsen har bedt Digitallead
og forsvarsklyngen CenSec om at

vaere operatgrer for Det Nationale
Koordineringscenter for Cybersikkerhed
(NCC) i Danmark

Med den stigende cybertrussel i Europa,
forarsaget af geopolitiske spaendinger
og en stigning i cyberangreb mod
virksomheder og myndigheder, har

EU @get sit fokus pa cybersikkerhed

og oprettet European Cybersecurity
Competence Centre and Network
(ECCC) i 2021. ECCC fungerer som

et centralt koordinationspunkt for

at styrke cybersikkerheden i EU,

og samarbejder med nationale
koordinationscentre (NCC’er) i
medlemsstaterne for at understgtte lokale
cybersikkerhedsinitiativer.

Projektet er medfinansieret af:

Digitaliseringsstyrelsen og
Erhvervsstyrelsen har bedt Digitallead
og forsvarsklyngen CenSec om at
vaere operatgrer for Det Nationale
Koordineringscenter for Cybersikkerhed
(NCC) i Danmark. Det betyder, at
DigitalLead og CenSec skal hjaelpe
NCC og styrelserne med at styrke
Danmarks forsvar mod cybertrusler,
fremme samarbejde i sektoren og ggre
det nemmere at finde EU-midler til
cybersikkerhedsprojekter.

Med udnaevnelsen af operatgrrollen
stadfeestes de nationale klyngers
rolle som centrale aktgrer inden for
cybersikkerhed.

Du kan se og tilmelde dig de seneste
aktiviteter og tilskudspuljer hos NCC-DK
her:



https://ncc-dk.dk/ 

Modereferater pa autopilot: Al-drevet projekt skal
sikre bedre referater

DigitalLead har sgsat et Al-drevet projekt,
der skal ggre det meget lettere at fa lavet
praecise referater fra mgder. Projektet

er dgbt RoboRef og er udviklet af Droids
Agency, som har testet losningen
sammen med en lang raekke kommuner.
De forelpbige erfaringer viser allerede et
stort potentiale for teknologien, fordi det
effektiviserer dokumentationsprocessen
og sikrer bedre referater.

DigitalLead har lanceret det Al-drevne
projekt RoboRef, der nu ggr det markant
lettere at udarbejde preecise referater fra
ma@der. Lgsningen er udviklet af Droids
Agency og anvendes allerede i en raekke
kommuner, hvor erfaringerne viser et
stort potentiale. RoboRef effektiviserer
dokumentationsprocessen og sikrer mere

preecise og ensartede referater.

RoboRef kan blandt andet bruges i
jobcentre, hvor der dagligt bruges
betydelige ressourcer pa at udarbejde
socialfaglige notater efter samtaler med
borgere. Med RoboRef frigives der tid
og ressourcer, sa medarbejderne kan
fokusere mere pa den enkelte borger og
skabe en bedre dialog og oplevelse.

| Jobcenter Roskilde gennemfgres der
arligt omkring 28.000 samtaler, og hidtil
er der i gennemsnit blevet brugt mellem
15 og 20 minutter pa notatskrivning

pr. samtale. Med RoboRef er det nu
muligt at reducere denne tidsbelastning
markant og samtidig hgjne kvaliteten af
dokumentationen.

"RoboRef kan vaere med til at give gget
kvalitet og neerveer i samtalen med
borgeren og friggre tid til mere direkte
borgerkontakt og minimere risikoen for fejl
i journalnotaterne,” forklarer Karen Djgrup,
der er jobcenter chef i Roskilde Kommune,
som er en af de kommuner, der lige nu
tester Igsningen og har stillet mandskab,
viden og tid til radighed for udvikling og
teste.

“Modellen fungerer som en ‘wingman’
under samtalen ved at lytte med og
udarbejde et udkast til et socialfagligt
journalnotat, som jobradgiveren derefter
redigerer og godkender, inden borgeren far
det,” lyder det fra Karen Djgrup.

Kan tilpasses virksomheder og
organisationer

RoboRef udvikles af Droids Agency,

der arbejder med Al og intelligent
automatisering. RoboRef kan lytte og
transskribere dialog, og kan pa den
baggrund udarbejde referater med blandt
andet handlingspunkter, deltagerliste og
konklusion.

Projektet er finansieret af:

Selvom RoboRef lige nu bliver testet

hos en lang raekke kommuner, kan den
ogsa bruges af virksomheder og andre
organisationer, lyder det fra Emil Sarauw,
der er Partner og Head of Al hos Droids
Agency.

"RoboRef kan skraeddersyes, sa den
leverer referater, der praecist afspejler
sprog, format samt de udtryk og tekniske
termer, som den enkelte virksomhed eller
organisation bruger. Denne omfattende
tilpasningsmulighed, samt avanceret
bagvedliggende arkitektur sikrer, at
RoboRef skaber markant bedre referater
end andre lgsninger,” forklarer Emil
Sarauw.

RoboRef er udviklet i samarbejde mellem
Droids Agency og over 20 kommuner,
samt en raekke organisationer. Emil
Sarauw forteeller, at RoboRef i dag bliver
brug af 15 kommuner, og at de hos
Droids Agency er i dialog med endnu flere
kommuner.




DigitalLead projekt skal afteste brug af
VDES-teknologi til udsendelse af maritim
sikkerhedsinformation

DigitalLead faciliterer et nyt projekt,

der skal afteste brug af VDES-

teknologi til udsendelse af maritim
sikkerhedsinformation. Danphone og
Sternula tester teknologien sammen med
henblik for at forbedre sikkerhed til sgs,
ogsa kaldet SOLAS - Safety of life at Sea.

DigitalLead faciliterer et projekt mellem
Danphone og Sternula, der sigter mod at
teste den nye VDES-teknologi til maritim
sikkerhedsinformation. Det kan nemlig
vise sig at vaere med til at forbedre,
hvordan vigtige sikkerhedsmeddelelser
til skibe udsendes, ogsa kaldet Maritime
safety information.

Maritime Safety Information (MSI)
er et nggleomrade indenfor maritim

sikkerhed og har sin oprindelse efter
Titanic-forliset i 1912, hvor man erkendte,
at der var behov for internationale
kommunikationsstandarder indenfor
skibsfart. MSI bruges i dag til at sende
vigtig information som vejrvarsler,
navigationsadvarsler og advarsler om
potentielle farer.

Danphone har arbejdet med maritim
kommunikation og sikkerhed siden
1990 og er en af de fgrende i verden

pa omradet. Senest har Danphone
leveret verdens stgrste MSI NAVTEX
system Canadian Coast Guard. MSI-
standarden baseres pa flere forskellige
kommunikationsformer, men endnu ikke
VDES.

Sternula er verdens fgrste kommercielle
satellit-operatgr indenfor VDES-
teknologien.

Projektet mellem DigitalLead, Danphone
og Sternula vil teste en integration af
VDES-teknologi i Danphones eksisterende
MSI-system.

Malet med testen er at demonstrere
VDES-teknologien som en ny
kommunikations-teknologi til udsendelse
af MSI. VDES-teknologi er allerede en
kommunikationsstandard defineret under
ITU, og da det er den fgrste teknologi,

der kombinerer jord og mastebaret
kommunikation med satellitbaret
kommunikation, vil dette kunne forbedre
kommunikationen fra land til skibe.

“Maritime safety information kan i dag
kommunikeres gennem flere forskellige
kanaler. At inkludere VDES i standarden vil
veere et plus,” forklarer Claus Falk, CEO hos
Danphone og tilfgjer:

“Vi skal ggre alt, hvad vi kan for at sikre,

at sikkerhedsinformation kommer ud.

Selv den mindste forbedring i sikkerhed
gennem en kommunikationsstandard er
veerd at streebe efter,’

Projektet er finansieret af:

:MARITIME
:FCND

Mulighed for flere
kommunikationsveje

"Formalet med VDES generelt er at sikre
mere relevant information til skibene kan
vi opna mange fordele: de kan blandt
andet sejle mere sikkert og ankomme

til havnen preecist pa det planlagte
tidspunkt,” forklarer Lars Moltsen, stifter
og CEO hos Sternula. Han tilfgjer at
praecise ankomsttider kan vaere med til
at spare store maengder braendstof pa
skibene, da man undgar at sejle for hurtigt
til en havn, hvor der endnu ikke er frigjort
plads.

Bade Lars Moltsen og Claus Falk fortzeller,
at det har vaeret en stor hjeelp at have
DigitalLead med ombord i projektet.

“Vi skal bare fokusere pa teknologien,
mens DigitalLead handterer det praktiske,
afrapportering og involvering af eksterne
partnere. DigitalLead er en fremragende
partner, der giver os mulighed for at
koncentrere os om det, vi er bedst til,” lyder
det fra Lars Moltsen.




Innovationsprojekt kombinerer 10T og Al for
proecise kundeforudsigelser: ”Vi tror pd, at dette
projekt vil scette en ny standard”

Innovationsprojekt mellem Bentax og
Ambolt Al kombinerer loT-data og Al
for at optimere kaffebestillinger og
lagerstyring. Projektet skal forbedre
kundeoplevelsen ved at forudsige
forbrugsmgnstre og automatisere
genbestillingsprocesser

DigitalLead faciliterer et innovationsprojekt
mellem Bentax, der leverer kaffelgsninger
til virksomheder og restaurationsbranchen,
og Ambolt Al, der specialiserer sig i
udvikling af avancerede Al-lgsninger.

Sammen udforsker de, hvordan data

fra loT-enheder og data fra Bentax kan
kombineres med Al for at skabe mere
preecise forudsigelser af kundernes behov

og dermed vaere med til at automatisere
og optimere genbestillingsprocesser hos
kunderne, sa de far en bedre oplevelse
med produktet. Lgsningen abner op for
en mere effektiv lagerstyring ude hos
kunderne og sikrer, at kunderne hverken
Igber tgr for kaffe eller ender med ungdigt
overskud pa lageret.

Projektet omfatter dataindsamling og
analyse af historiske og aktuelle data fra
loT-udstyrede kaffemaskiner, udvikling

af en skalerbar og sikker infrastruktur

til dataopbevaring samt design af en
avanceret algoritme, der leverer palidelige
og ngjagtige kgbsforslag baseret pa
kundespecifikke variabler som maskintype,
kaffetype og forbrugsmenstre.

Ambolt Al star for udviklingen af de
digitale lgsninger i projektet.

“Vi behandler data fra Bentax og de loT-
enheder, der sidder ude i kaffemaskinerne
hos kunderne,” forklarer Daniel Karnge, der
er Senior Consultant hos Ambolt Al. “Ved
at anvende Al undersgger vi, hvad den

kan bidrage med - kan den identificere
mgnstre eller opdage afvigelser, som kan
veaere relevante?” forklarer han og uddyber:
“Vi ved, at mennesker er vanedyr, og ved at
analysere mgnstre og vaner i data kan vi
udvikle nye og bedre Igsninger. Al hjeelper
os med at tolke disse data og fa en dybere
forstaelse af kundernes adfeerd.”

Al skal vaere en krystalkugle, der
forudsiger forbrug

Martin Dommerby sidder i Bentax'’
bestyrelse og har lang erfaring med
digitalisering og vaekststrategier fra
flere forskellige softwarevirksomheder.
Han ser projektet som et vigtigt led i
virksomhedens digitale udvikling og

en del af Bentax’ ambition om at blive
den fgrende aktgr inden for digitale
kundeoplevelser i kaffebranchen. En
udvikling, der startede under corona, hvor
virksomheder landet over sendte deres
medarbejdere hjem.

“Her begyndte Bentax for alvor at

fokusere pa at fa opgraderet de digitale
platforme, som virksomheden bruger,’
forklarer Martin Dommerby. Det har givet
virksomheden en stor maengde data, som
danner grundlaget for innovationsprojektet
med Ambolt Al.

Projektet er finansieret af:

“Vi har en masse historiske data om
kundernes kebemgnstre og data

fra loT-enhederne, der sidder ude i
kaffemaskinerne. Hvis vi kombinerer
den data med Al, er tanken, at det kan
bruges som en slags krystalkugle, der
forudsiger forbruget, og ggr det nemmere
for kunden, fordi vi ved, hvor meget kaffe
de skal bruge. Vi tror p3, at dette projekt
vil saette en ny standard for, hvordan loT
og Al kan transformere kundeoplevelsen
i servicebranchen,” lyder det fra Martin
Dommerby.

Martin Dommerby forklarer, at der er
virkelig mange muligheder for, hvordan
l@sningen kan ggres endnu bedre. Man
kan nemlig optimere den ved at tilsaette
flere forskellige datasaet.

“Modellen er levende og kan Igbende
forbedres. Vi har mange idéer til, hvordan
den kan ggres endnu bedre i fremtiden,
som for eksempel at integrere vejrdata.

Vi ved, at folk forbruger mindre kaffe, nar
solen skinner, og det er varmt. Her kan
vejrdata sa bruges til at forudsige, hvornar
der bliver drukket mindre kaffe.”

Innovationsprojektet mellem Bentax

og Ambolt Al skal vaere med til at
demonstrere, hvordan kombinationen

af loT og Al kan skabe veerdi for bade
virksomheder og deres kunder ved at
optimere interne arbejdsgange og forbedre
kundernes oplevelser.




DigitalLead-stottet projekt munder ud i ny
virksomhed: HeyPipe skal hjcelpe med at for-
hindre graveskader og spare samfundet millioner

Projektet Den Digitale Undergrund
undersggte, hvordan man ved hjaelp af
smartphones, kunstig intelligens og
augmented reality kan kortlaegge den
infrastruktur, der ligger under jorden i
Danmark. Projektet er afsluttet og har
blandt andet resulteret i etableringen af
virksomheden HeyPipe, der tilbyder en
digital platform, hvor entreprengrer og
forsyningsselskaber nemt kan dele data
og fa overblik over den underjordiske
infrastruktur.

Det blev kaldt redskabet for
digitaliseringen af en hel sektor af
Klimadatastyrelsens direktgr, Rikke
Hougaard Zeberg, da projektet Den
Digitale Undergrund i november 2023
vandt styrelsens Grunddatapris.

| projektet brugte man LE34 SmartSurvey-
teknologi, som ved hjaelp af en almindelig
smartphones kamera kombineret med
kunstig intelligens og augmented reality

(AR), gor det muligt at fa et overblik
over kabler og anden infrastruktur i
undergrunden. Teknologien fungerer
ved, at man filmer en kort sekvens af en
aben ledningsgrav, hvorefter der dannes
en 3D-punktsky, som lagres i skyen

og kan tilgas af entreprengrer, der kan
bruge det, nar de skal udfgre bygge- og
anleegsarbejde. Projektet bestod af et
partnerskab mellem landinspektgrfirmaet
LE34, Aalborg Universitet samt en
reekke entreprengrvirksomheder og
forsyningsselskaber.

Selvom projektet for nu er afsluttet,
lever Ipsningen videre i virksomheden
HeyPipe, der er stiftet i faellesskab

af forsyningsselskabet Aarhus Vand,
entreprengrvirksomheden Arkil og LE34.

HeyPipe tilbyder nemlig en platform,
hvor man kan dele og tilga detaljerede
3D-billeder af, hvad der ligger under jorden.

"HeyPipe er udviklet i erkendelse af, at vi
mangler et overblik over, hvad der ligger
af infrastruktur i jorden,” forklarer Torbjgrn
Mandahl Pedersen, der er medstifter af
HeyPipe og partner i LE34, og ogsa var en
del af projektet Den Digitale Undergrund.

Hvert ar koster det nemlig det danske
samfund dyrt i graveskader, hvor rgr eller
kabler bliver beskadiget. | 2016 vurderede
Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet,
at graveskader over en tiarig periode

ville koste omkring 2,8 milliarder kroner,
svarende til cirka 280 millioner kroner om
aret. En ny rapport Klimadatastyrelsen
har faet udarbejdet konkluderer at de
samfundsgkonomiske konsekvenser ved
graveskader overstiger 1,2 mia kroner om
aret. Det problem skal HeyPipe vaere med
til at lgse.

"HeyPipe er en digital platform til at

dele viden om hvordan undergrunden

ser ud, det er et redskab man kan bruge
til at planlaegge projekter og forberede
gravearbejde, sa man undgar uheld,” siger
Torbjgrn Mandahl Pedersen.

"Pa den made kan man bade spare tid
og penge, nar man skal udfgre bygge- og
anlaegsarbejde,” tilfgjer han.

Midler har veeret en katalysator

Ifalge Torbjgrn Mandahl Pedersen har
projektet Den Digitale Undergrund med
DigitalLead gjort det muligt at stifte en ny
virksomhed og samtidig fa verificeret, at

Den Digitale Undergrund er medfinansieret af:

lgsningen tilbyder en smartere made at
opsamle og dele data om, hvad der ligger
af infrastruktur i undergrunden.

“Midlerne fra DigitalLead har gjort det
muligt for os at fokusere pa idéen, fa den
analyseret og fa lov at udforske den. Det
har vaeret en kaempe accelerator og en
af grundene til, at vi turde kaste os ud i
det med virksomheden,” siger Torbjgrn
Mandahl Pedersen.

Torbjgrn Mandahl Pedersen forklarer,

at HeyPipe markant kan seenke den tid
det tager at fa kortlagt, hvad der ligger i
undergrunden, men at det kraever, at flere
entreprengrer og forsyningsselskaber
kommer med ombord og stiller data til
radighed.

“Lige nu vurderer man, at det vil tage 100
ar med traditionelle metoder at fa kortlagt,
hvad der ligger i undergrunden. Med
HeyPipe vil vi kunne fa det kortlagt pa fem
ar, men det kreever, at vi far flere med pa
idéen.”

Men selvom der er et klart billede af, hvad
potentialet er med HeyPipes platform og
teknologien, er virksomheden stadig i den
tidlige fase.

“Vi er stadig en nystartet virksomhed — nu
skal vi bevise, at vi kan fa kunder ombord.
Alle siger, det er en god idé, og den
tekniske platform er klar til at tage imod
data.”




Hent rapporten her

Rapport fra DigitalLecad og
Teknologisk Institut

Sadan skaber man grgnne digitale Igsninger til gavn for bade klima og vaekst

DigitalLead og Teknologisk Institut star
bag en rapport, der saetter fokus pa,
hvordan man som digital virksomhed
kan bidrage til en grgnnere verden ved
at udvikle software og handtere data pa
mere klimavenlige mader og samtidig
opna konkurrencefordele.

Digitalisering bliver set som en central vej
til at nd i mal med den grgnne omstilling,
men selvom gget digitalisering er en
ngdvendig del af den grgnne omstilling,
belaster den stigende brug af digitale
Igsninger og enheder klimaet.

Digitale enheder og digital infrastruktur
star nemlig for mellem 2 og 4 procent af

den samlede CO2-udledning i verden.
Det svarer til omtrent det samme som den
globale luftfarts CO2-udledning.

Prognoser viser, at energiforbruget fra
digitale enheder og infrastruktur kan stige
helt op til 14 procent i 2040.

Derfor er der behov for handling. For
digitale Igsninger skal vaere en del af
Igsningen — ikke en del af problemet.

DigitalLead gnsker at fremme viden
indenfor gren softwareudvikling og
datahandtering, sa fremtidens digitale
I@sninger og infrastruktur udleder mindre
co2.

“Det er ikke nok, at digitale Igsninger kun
hjeelper med den grenne omstilling i andre
sektorer. De digitale teknologier skal ogsa
blive mere beeredygtige, sa de bidrager
mere til CO2-reduktion — bade i deres egen
branche og i andre sektorer,” siger Birgit

Pia Nghr, CEO hos DigitalLead.

Energieffektive digitale lgsninger
kan gavne klimaet og give
konkurrencefordele

Det er pa den baggrund, at DigitalLead har
faet Teknologisk Institut til at udarbejde en
rapport, der fokuserer p3, hvordan digitale
virksomheder kan arbejde pa at ggre deres
softwarelgsninger og datahandtering
grgnnere.

“Der er et gget fokus pa mere baeredygtige
Igsninger fra bade myndigheder

og virksomheder. For de digitale
virksomheder er det essentielt at kunne
opfylde disse krav, da de netop spiller en
vigtig rolle i at levere grenne lgsninger til
bade det offentlige og erhvervslivet. Det
er afggrende for deres konkurrenceevne,
at de digitale virksomheder kan leve op til
kravene,” forteeller Birgit Pia Nghr.

Rapporten fra Teknologisk Institut
understreger, at reduktionerne i
energiforbruget gennem grgnnere
software og datahandtering bade

vil fremme baeredygtighed og skabe
konkurrencefordele for bade udviklere
og aftagervirksomheder. Ved at reducere
udgifterne til f.eks. elektricitet kan de

nemlig opna lavere driftsomkostninger.

Principper for grgn
softwareudvikling & datahandtering

| rapporten beskriver Teknologisk Institut
tre nggleprincipper, som man som digital

virksomhed bgr fglge, hvis man gnsker en
mere baeredygtig softwareudvikling:

For det forste er baeredygtigt design
vigtigt. Her bgr man vaelge energieffektive
softwarelgsninger, sésom mindre
kreevende programmeringssprog og
databaser, og samtidig undga for mange
ungdvendige funktioner. Dernaest spiller
kodning en central rolle, da teknikker som
at eliminere sakaldt dged kode og bruge
open source-biblioteker ansvarligt kan
reducere energiforbruget. Endelig bar
hardware udnyttes effektivt ved at udvikle
algoritmer, der kgrer processer parallelt, da
det hjaelper med at fordele arbejdsbyrden
jeevnt og optimerer energiforbruget.

| forhold til datahandtering anbefaler
rapporten ligeledes tre principper:

Farst og fremmest bgr man minimere
datahandteringen ved at undga
ungdvendig overfgrsel og behandling

af data, f.eks. ved at bruge mindre
energitunge filformater eller optimere
installations- og netveerkspakker.
Derudover er det vigtigt at optimere
datahandteringen ved at udskyde
dataindleesning, indtil det er ngdvendigt,
f.eks. via paginering og “lazy loading”,
eller vaelge at ggre det pa tidspunkter
med hgj tilgeengelighed af grgn strom.
Endelig bgr man undersgge potentialerne
ved cloud-baserede lgsninger, da flytning
af arbejdsopgaver til skyen kan give
klimagevinster.

Rapporten beskriver en lang raekke
eksempler pa, hvordan man konkret

kan arbejde med at implementere

mere baeredygtige Igsninger i bade
softwareudvikling og datahandtering, samt
hvad man skal veere opmaerksom p43, hvis
man gnsker at ggre digitale Igsninger mere
energieffektive og baeredygtige.



DigitalLead hjcelper digitale
startups med at vokse

DigitalLeads acceleratorprogram Beyond Beta er et forlgb, der hjalper
nystartede virksomheder med at vokse og skalere deres forretning.

DigitalLeads accelerator program er
designet til at accelerere veeksten af
startups ved at give dem adgang til
ressourcer og ekspertise, som ellers

kan vaere sveere at opna pa egen hand.
Programmet tilbyder skreeddersyede
udviklingsaktiviteter, herunder mentorskab,
netvaerk, workshops og adgang til
finansiering, som hjaelper ivaerksaettere
med at tage deres virksomheder til naeste
niveau.

| 2024 har 16 virksomheder deltaget
i acceleratorprogrammet, hvor de har
modtaget radgivning og vejledning
inden for forretningsudvikling og
internationalisering.
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“Det er fantastisk at have mennesker i
den anden ende af dette program, som
forstar, at vi alle er forskellige start-
ups pa forskellige stadier. Vi har faet
trin-for-trin vejledning fra vores mentor
i DigitalLead, og det har veeret rigtig
godt med konkret hjeelp til de udfor-

dringer, vi star overfor’'samme som
mig. Det er rigtig godt at fa erfaringer
fra nogen, som laver noget andet,”

Mia Negru
2030 Builders

Mgadet med de andre startups har veeret utroligt veerdifuldt. Vi fgler ofte, at vi er alene,
men ser nu, at vi star overfor mange af de samme udfordringer som andre startups
ogsa star overfor. Det betyder, at vi kan lzere af deres erfaringer,”

Murat Ozemre
Shipmind

Disse virksomheder har vaeret igennem DigitalLeads startup program i 2024

shipmind :

() gismap

@ navipair

Den Digitale Undergrund er medfinansieret af:

Dynamic Safety System
/ E2E-People




Tak for 2024

Fra DigitalLead skal der lyde en stor

tak til vores medlemmer. | er med til at
sikre, at DigitalLead er en levende og
relevant klynge, der skaber veerdi gennem
aktiviteter, netveerk og innovation.

Vi vil ogsa gerne rette en seerlig tak til
vores dedikerede medarbejdere og til de
samarbejdspartnere, bevillingsgivere og

myndigheder, der ggr vores arbejde muligt:

Uddannelses- og Forskningsstyrelsen,

Erhvervsstyrelsen, Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse, Digitaliserings-
styrelsen, Center for Cybersikkerhed,
Industriens Fond, Den Maritime Fond og
Digital Europe Programme.

Tak for tilliden, opbakningen og
samarbejdet i 2024 - vi glaeder os til at
fortsaette med at understgtte digitale
virksomheder i Danmark.
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